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\\ 1.Maderaa Kimdir?

Maderaa, 201/ yiinda Turkiye kokenli olarak kurulmus yenilikci bir sirkettir. Uretim,

musteri, yonetim ucgenini basariyla yuruterek musterilerinin sektorel intiyaclarini

karsilamayi hedefler. Yerli uretimi desteklerken, dunya standartlarini ve fc.eknologlk .
enilikleri urun kalitesine dahil eder. Tedarik zinciriyle Turkiye ve bircok ulkede taaliyet

gostererek hizla buyumeye devam eder. Maderaanin ge.rjl:,s( urun yelpazesi, kadin-erkek
lyim, cocuk ?I¥(Im, IC giyim, ayakkabil, canta, aksesuar, bijuteri, kozmetik, organik
ozmetik, ev tekstili, zUccaciye, kuru gida ve parfumeri gibi ka{egorllerl icerir.

Musteri memnuniyeti, guvenli alisveris ve hizli teslimat onceliklidir.

Maderaa 2017 yiindan bu yana yurt ici ve yurtdisinda.e-ticaret faaliyeti yurutmektedir.
Yuksek ihracat guctu ile faaliyete baslayan Maderaa Urdun, Suudi Arabistan, Katar, Fas,
ABD, Cezayir ve Misir'da buyuk bir pazar alanina sahip olup dunyadaki bircok llkeye
lhracat yapmaktadir.




2. Hangi
ulkelerde satis
vapilacak?

UrdUin, Suudi Arabistan, Katar, Fas,
ABD, Cezayir ve Misirda subeleri
bulunan Maderaa.com,
onumuzdeki donemde yeni
subeler ile birlikte Turk tedarikci
ve urunlerini yeni ulkelerin
pazarlanna da acmayi
hedeflemektedi.




3.Maderaa’nin bana
sag lad.llgl avantajlar
nelerdir:

Maderaa.com’un tedarikcilerine sagladigi avantajlan
asagidaki gibi siralayabilinz;

*Yurtdisina komisyonsuz satis yapma imkani
*Tedarikcliler icin benzersiz iade kosullar

*Tedarikcilere Maderaa.com ‘da bir yil 3 Ucretsiz
reklam hakki

*Maderaa.com’un satis yaptigi Ulkelerde subelerinin
bulunmasi

*Gumruk ve lojistik islemlerinden muafiyet

*Kolay kullanici paneli



4 Maderaa.com’da
hangi kategoriler
yer alacak

Moda & Giyim, Aksesuar, Anne & Bebek & Cocuk, Ayakkab,
Bahce ve Yapi Market, Elektronik, Ev & Mobilya, Hobi &
Edlence, Kitap, Kozmetik & Kisisel Bakim, Kirtasiye & Ofis
Malzemelen, Otomobil & Spor & Outdoor kategorileri baslica
olmak Uzere Turkiye’de uretimi bulunan her turlu urinun
yurtdisinda basarnl bir sekilde temsilini hedeflemekteyiz.




5.Maderaa.com’da nasil
madgaza sahibi
olabilirm?

Maderaa.com’da magaza sahibi olmak cok
kolay! Asagida verilen link Uzerinden kaydinizi
olusturup, siz de avantajli kosullar ile yurtdisina
satis imkanindan faydalanabilirsiniz.

www.maderaa.com.r

Maderaa.com.tr / Akademi



6.Maderaa.com’da yer
alan online magazama

nasil urun yukleyebilinim®?

En yenilikci web site tasanmi
teknolojilerinden faydalanan algoritmamiz ve
7/24 sundugumuz tedarikci destek hattiile
tedarikci paneliile ilgili gerekli butun bilgileri
asadida bulunan Maderaa Akademi link’ine
girerek alabillir, takildiginiz noktalarda yine
asadida bulunan Tedarikci Destek Hattrmizi
arayarak size Ozel temsilcinize
baglanabilirsiniz.

www.maderaa.com.r

Maderaa.com.tr / Akademi
lletisim: 0850 244 3050




/Maderaa.com’da
yeralanonlne
magazama urunler
hgn[gl para binminde
yuklemeliyim?

Maderaa.com’a trtinler TURK LIRASI / TL
olarak yuklenrr.




8.Maderaa.com
pazaryerinde
urunlenm hangi para
binmi Uzernden
gosterilir?

Maderaa.com, bircok farkli para birimi bulunan
cesitli ulkelerde ayni anda satis yaptigindan
dolay, her tlkenin kendi pazaryer baglantisi
ve kendi para birimi ayn sekilde gosterilir.




9.Maderaa.com siparis
sonrasl surecler nelerdir?

Tedarikciye siparisi aldktan sonra, Tedarikci kendi
kullanici paneline giris yaparak siparise onay verir.
Tedarikci siparisi 3 is gunu icinde hazirlayip
Maderaa.com’un yurtici toplama merkezine kargolar .
Siparis Maderaa depoda kalite kontrolden gecer . Kalite
kontrolden gecen siparis Maderaa Lojistik tarafindan
musterinin adresine teslim edilr.

Detayl bilgi icin www.maderaa.com.tr adresindeki
Maderaa Akademi bolumunu ziyaret edebilirsiniz.




10.Maderaa.com,
Musteri iade taleplerini
nasil karsiliyor?

Y

MUsteri, satin aldig Griin{i teslim aldiktan / /
sonra iade hakkini kullanmak isterse, (iadesi /‘» ﬁg@
N

bulunmayan baz Urtinler haric) kullaniclya |

ulasan herhangi bir (irlin (gizli ayip veya hata
icermiyorsa) tedarikciye iade edilmez.

Urlin iadeleri Maderaa iade kosullarina gére alinir .
Detayl bilgi icin maderaa.com.r adresini ziyaret
edebilirsiniz



M.lade politikaniz nedir?
Hangi urunler lade
kapsami disindadir?

lade politikasi ve iadesi olmayan Uriin listesine
erismek icin asagida linki yer alan Maderaa
Akademi’yi ziyaret edebilirsiniz.

www.maderaa.com.r
Maderaa.com.tr / Akademi




12.Gelen siparisi
kargoya verme
ICIn ne kadar
surem var

Tedarikcinin Maderaa.com ile yaptig sozlesmeye
Istinaden, siparis dustukten sonra panel
Uzerinden onay vermesi ve siparisi Mladeraa.com’
un yurticinde bulunan toplama merkezine
gondermesi icin 3 is gunu suresi bulunmaktadir.



13.Uruin yukleme ve
panel kullaniminda
destek mevcut
mudur?

Uriin yUkleme ve panel kullanimi hakkinda asagida
linki yer alan Maderaa Academi linkini ziyaret
edebilirsiniz. Aynca, asagida yer alan numara
Uzerinden size Ozel temsilcinizi arayarak canli destek
alabilir, temsilciniz yardimiyla yuklemelerinizi kolayca
yapabillirsiniz.




14. Yurticindeki
Kargo Odemelen
Kime Aittir?

Yurticindeki kargo odemelern Maderaa  ya aittir.




